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Integritetspolicy

Policy avseende integritet och marknadsforing

1. Allmant

Denna policy avseende integritet och marknadsforing (”Integritetspolicy”) beskriver hur
Textilhuset Swelogent HB

org. nr 916450-5696

Loo 322

441 75 Sollebrunn

e-mail: info@textilhuset.se

99 99 .99

(’Textilhuset Swelogent”, ’vi”’) samlar in, anvénder, ldmnar ut och lagrar dina
personuppgifter.

1.1 Integritetspolicyn géller da Textilhuset Swelogent tillhandahaller tjanster och produkter i
anslutning till registrering av konto, kdp, servicedrenden och 6vrig kontakt med Textilhuset
Swelogent, sdsom besdk pa webbplats.

1.2 Du ska alltid kunna kdnna dig trygg nér du lamnar dina personuppgifter till oss. Vi vill
med denna Integritetspolicy visa hur vi sikerstéller att dina personuppgifter behandlas 1

enlighet med gillande personuppgiftslagstiftning.

Kontakta oss gidrna om du har fragor eller synpunkter.

2. Personuppgiftsansvarig

Textilhuset Swelogent HB 916450-5696 ar personuppgiftsansvarig for Textilhuset
Swelogents behandling av dina personuppgifter och ansvarar for att saidan behandling sker 1
enlighet med tillimplig lagstiftning.

3. Nar behandlar vi dina personuppgifter?

3.1 For att du ska kunna besoka var webbplats, kopa vara varor eller tjinster eller kontakta oss
for service eller information méste vi samla in och behandla personuppgifter om dig.

3.2 Textilhuset Swelogent samlar in och behandlar personuppgifter om dig nir du genomfor
ett kop hos Textilhuset Swelogent, registrerar konto hos textilhuset Swelogent, anvénder dig



av Textilhuset Swelogents support, besoker Textilhuset Swelogents webbplats eller ett event
som Textilhuset Swelogent anordnar eller nér du pd annat sétt har kontakt med Textilhuset
Swelogent.

Informationen som samlas in frén dig vid kop krivs for att du ska kunna ingé avtal med
Textilhuset Swelogent och for att vi ska kunna tillhandahélla véra tjénster och erbjudanden.

Vi kan dven komma att samla in och uppdatera dina adressuppgifter via tredjepartstjdnster for

betalningslosningar, adressuppdateringar samt uppgifter om kreditvérdighet fran
kreditvirderingsinstitut, banker och andra finansiella institut.

4. Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?

4.1 For dig som ar kund till Textilhuset Swelogent

De personuppgifter Textilhuset Swelogent samlar in och behandlar om dig i egenskap av
kund som genomfor kdp och anvénder vara support-tjanster ar:

Namn och identifikationsnummer (personnummer, nationellt id eller organisationsnummer)
Adress

Telefonnummer och e-post

Betalningsuppgifter

Kundnummer
IP-adress och information om din anvéndning av Textilhuset Swelogents webbplats

5. Varfor behandlar vi uppgifter om dig?

5.1 For dig som ér kund till Textilhuset Swelogent

Textilhuset Swelogent behandlar dina personuppgifter for olika &ndamal.

Huvudsakligen behandlar Textilhuset Swelogent dina personuppgifter i syfte att:
- Fullgora véra forpliktelser gentemot dig som kund, sdsom genomférande av
kop, fakturering och tillhandahéllande av support

- Mojliggora allmin kundvard och kundservice, som att besvara fragor och rétta
felaktiga uppgifter.

- Lamna information och rikta marknadsforing, per post, e-post, SMS/MMS
samt telefon avseende Textilhuset Swelogents och utvalda samarbetspartners

varor och tjénster.

- Hantera kundforhallandet och tillhandahélla vara tjanster.



- Ge dig relevant information och anpassade erbjudanden i nyhetsbrev samt pa
webben

- Bedoma vilka betalningsmetoder vi kan erbjuda dig, till exempel genom
kreditbedomningar

- Forbéttra vart kunderbjudande, till exempel utveckling av tjinster, produkter
och funktioner

- Forhindra bedréigerier och utfora riskhantering

- Folja tillamplig lagstiftning, till exempel bokforingslagar.

Uppgifterna kan dven utgdra underlag for marknads- och kundanalyser,
marknadsundersokningar, statistik, affarsuppfoljning samt afférs- och
metodutveckling relaterat till kop av varor och tjdnster.

6. De lagliga grunderna for var behandling av dina personuppgifter

6.1 Textilhuset Swelogent baserar behandlingen av dina personuppgifter pé ett antal lagliga
grunder. Dessa beskrivs i1 det hir avsnittet.

6.2 Vi behandlar bland annat dina personuppgifter for att kunna fullgdra avtalet med dig som
kund, s som for att genomfora bokningar och kop. Med stdd av denna lagliga grund
behandlar vi dven uppgifter om dig, sdsom dina inkdp, ditt beteende pd vir hemsida, din
interaktion med Textilhuset Swelogent samt ditt intresse av vara erbjudanden och produkter
for att kunna fullgoéra vért dtagande att tillhandahalla dig personliga erbjudanden.

6.3 En del av den behandling av personuppgifter som vi utfor baserar sig pa en sé kallad
intresseavvigning. Detta giller exempelvis den behandling vi utfor for att kunna skicka
erbjudanden till dig om véra varor och tjénster samt for att géra en begrdansad segmentering av
kunder, t.ex. baserat pa totala inkdpssummor. Textilhuset Swelogent behandlar inte kénsliga
personuppgifter med stod av en intresseavvigning och utfor ingen behandling som utgor
profilering med stdd av en intresseavvigning.

6.4 1 vissa fall kan Textilhuset Swelogent ha en réttslig forpliktelse att behandla dina

personuppgifter. Detta giller till exempel for den behandling av personuppgifter som vi utfor
for att kunna uppfylla bokforingslagens krav.

7. Sammanstallning av var personuppgiftsbehandling
a) For att kunna hantera bestdllningar och kop
Personuppgifter behandlas for att mojliggora foljande:

- Leverans av en bestdlld/kopt produkt eller tjanst (inklusive avisering om
leverans eller kontakter i samband med forsenad leverans)



- Identifikation och alderskontroll
- Hantering av betalning (inklusive analys av mdjliga betallosningar vilket kan
innefatta en kontroll gentemot betalningshistorik och inhdmtning av kreditupplysningar fran

kreditupplysningsforetag.

- Adresskontroll och kontroller mot andra externa killor, t.ex. CreditSafe eller
annan samarbetspartner

- Hantering av reklamations- och garantidrenden
De kategorier av personuppgifter som behandlas ér:
- Namn
- Personnummer
- Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)

- Betalningsinformation (t.ex. kortnummer, transaktionstidpunkt,
kortinnehavare)

- Kreditupplysningar frén kreditupplysningsforetag
- Orderinformation
- Din korrespondens

Laglig grund:

- Fullgdrande av kopeavtal. Denna insamling av dina personuppgifter krivs for
att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt kopeavtalet.

Lagringstid

- Till dess att kdpet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och for en
tid om 36 ménader dérefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och
garantidrenden.
b) For att kunna administrera konto hos Textilhuset Swelogent
Personuppgifter behandlas for att mdjliggora foljande:

- Ge behorighet att logga in

- Uppritthalla korrekta och uppdaterade uppgifter

- Mgjligheten for dig att folja dina kdp och betalningshistorik

- Ange korrekt kostnadsstille i en organisation vid kop



- Mojligheten for dig att spara favoriter och liknande underlittande atgérder -
Hantering av dina kundval (t.ex. din profil och dina instéllningar)

De kategorier av personuppgifter som kan behandlas ir:

- Namn

- Personnummer

- Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)

- Anvindarnamn och 16senord

- Orderhistorik

- Betalningsinformation

- Instéllningar avseende din profil och dina personliga val
Laglig grund:

- Fullgdrande av avtal. Behandlingen dr nddvindig for att skapa och
administrera dina medlemssidor i enlighet med medlemsvillkoren och dédrigenom for att
fullgdra vart avtal med dig.

Lagringstid

- Tills att du avslutar ditt konto. Om ditt medlemskap har varit inaktivt i 36
manader raderar vi ditt konto och tillhérande information, forutsatt att du inte har nagra
skulder till oss. Med inaktivitet menar vi att du inte registrerat ett kop.

c) FOr att kunna hantera kundtjanstdrenden

Personuppgifter behandlas for att mdjliggora foljande:

- Kommunikation och besvarande av fragor till kundtjinst via telefon, mejl eller
1 digitala kanaler (inklusive sociala medier)

- Identifiering

- Utredning av klagomal och supportirenden (inklusive teknisk support)
De kategorier av personuppgifter som behandlas ér:

- Namn

- Person eller organisationsnummer

- Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)



- Anvindaruppgifter for konto

- Din korrespondens

- Uppgift om kdptidpunkt, kopstille, eventuellt fel/klagomal
Laglig grund:

- Berittigat intresse. Behandlingen dr nodvéndig for att tillgodose vért och ditt
beréttigade intresse av att hantera kundservicedrenden.

Lagringstid
- Uppgifterna behandlas till dess att kundservicedrendet har avslutats och for en
tid om 36 ménader dérefter i syfte att kunna ge battre kundservice vid eventuellt fornyat

arende.

d) For att kunna fullgdra rattsliga forpliktelser (t.ex. avseende krav i bokféringslagen,
produktansvar och produktsakerhet samt skydd av personuppgifter i IT-system)

Personuppgifter behandlas for att mojliggora foljande:

- Uppfylla réttsliga forpliktelser, enligt krav i lagar, domar eller
myndighetsbeslut. Sddana forpliktelser kan t.ex. avse krav avseende produktansvar och
produktsékerhet sdsom framtagande av kommunikation och information till allménheten och

kunder om produktlarm och produktéterkallelser, t.ex. vid en defekt eller hilsovadlig vara

eller i den man det krdvs av bokforingslagen eller penningtvéttslagen och kan hénforas till en
enskild individ.

De kategorier av personuppgifter som behandlas ér:
- Namn
- Personnummer
- Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)
- Din korrespondens
- Uppgift om koptidpunkt, kopstille, felet/klagomalet pd produkt
- Anvindaruppgifter for konto
- Betalningshistorik
Laglig grund:
- Rattslig forpliktelse.

Lagringstid



- Sé lange vi dr skyldiga att lagra uppgifterna enligt tillimplig lag.

e) For att kunna férhindra missbruk av en tjanst eller for att forhindra, forebygga och
utreda brott mot foretaget

Personuppgifter behandlas for att mojliggora foljande:

- Utreda eller forhindra bedrégerier eller andra lagovertradelser.

- Forhindra skréppostutskick, phishing, trakasserier, forsok till olovlig
inloggning pd anviandarkonton eller andra atgérder som &r forbjudna enligt ett foretags
anvéndarvillkor.

- Skydda och forbéttra foretagets IT-miljo mot angrepp och intrang
De kategorier av personuppgifter som behandlas ér:

- Kop- och anvindargenererade data (t.ex. klick- och besokshistorik)

— Personnummer

- Videoinspelningar fran kamerabevakning

- Data rorande enheter som kunden anvinder och instdllningar, t.ex.
sprékinstallning, IP-adress, webblésarinstillningar, tidzon, operativsystem, skarmuppldsning
och plattform.

- Uppgifter om hur vara digitala tjdnster anvénds
Laglig grund:

- Fullgdrande av rittslig forpliktelse (om sddan foreligger) alternativt beréttigat
intresse. Ifall ingen réttslig forpliktelse foreligger dr behandlingen nddvéndig for att tillgodose
vért beridttigade intresse av att forhindra missbruk av en tjinst eller for att forhindra,
forebygga och utreda brott mot foretaget.

Lagringstid

- Fran insamlandet och for en tid om 36 manader darefter.

f) For att kunna hantera bokningar av tjanster (t.ex. kurser och utbildning samt service
av produkter)

Personuppgifter behandlas for att mojliggora foljande:
- Mottagande av bokningar, om- och avbokningar
- Utskick av bokningsbekréftelser

- Kommunikation kring bokningen



De kategorier av personuppgifter som behandlas ér:

- Namn

- Kontaktuppgifter (e-post och telefonnummer)

- Ev. anteckningar du sjilv véljer att lamna
Laglig grund

- Fullgorande av tjinsteavtalet. Denna insamling av dina personuppgifter krévs
for att vi ska kunna fullgdra véra ataganden enligt tjansteavtalet. Om uppgifterna inte ldmnas
kan véra dtaganden inte fullgéras och vi tvingas dérfor neka dig tjénsten.
Lagringstid

- Fran insamlandet och for en tid om 36 manader dérefter.
g) For att kunna genomfdéra och hantera deltagande i tavlingar och event

Personuppgifter behandlas for att mdjliggora foljande:

- Kommunicera med deltagare som deltar i en tdvling som arrangeras av
foretaget

- Kommunicera med deltagare innan och efter ett event (t.ex. bekriftelse pa
anmaélningar, frgor eller utvéirderingar).

- Identifiera deltagaren och kontrollera deltagarens alder
- Utse vinnare och formedla vinster
De kategorier av personuppgifter som behandlas ér:
- Namn
- Personnummer eller &lder
- Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)
- Uppgifter 1dmnade i tivlingsbidrag
- Uppgifter 1dmnade i1 utvarderingar av event
Laglig grund:

- Berittigat intresse. Behandlingen dr nodvéndig for att tillgodose vért och ditt
berédttigade intresse av att hantera ditt deltagande i tivlingar och/eller event.

Lagringstid



- Fran insamlandet och for en tid om 36 manader dérefter.
h) For att kunna marknadsfora produkter och tjanster
Personuppgifter behandlas for att mojliggora foljande:

- Visa relevanta produktrekommendationer, ge forslag pd inkopslistor, pAminna
om kvarglomda/dvergivna digitala varukorgar, spara shoppinglistor for att forenkla framtida
kop eller liknande dtgirder forenklar din kdpupplevelse.

- Skicka direktmarknadsforing via e-post, sms, sociala medier eller andra
liknande elektroniska kanaler for kommunikation samt via post, inklusive erbjudanden fran
samarbetspartners till befintliga kunder.

- Utfora kampanjer eller skicka erbjudanden och inbjudningar till event
De kategorier av personuppgifter som behandlas ér:

- Namn

- Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)

- Alder

- Bostadsort

- Uppgifter om genomfdrda kop

- Ko6p- och anvindargenererade data (t.ex. klick- och besokshistorik)

Laglig grund:

- Fullgdrande av avtal for kunder

- Intresseavvigning for mottagare av nyhetsbrev och besdkare pa webbplatser
Lagringstid

- For fullgorande av avtal: Tills att du avslutar ditt konto.

- For intresseavvdgning: Frin insamlandet och for en tid om 36 manader
dérefter.

8. Hur lange sparar vi uppgifter om dig?

8.1 Dina personuppgifter sparas endast sa linge som det finns ett behov av att spara dem for
att fullgora de andamal som uppgifterna samlades in for i enlighet med denna
Integritetspolicy.



Textilhuset Swelogent kan komma att spara uppgifterna lingre om det krévs for att folja
lagkrav eller for att bevaka Textilhuset Swelogents réttsliga intressen, t.ex. om det pagar en
juridisk process.

8.2 Textilhuset Swelogent sparar uppgifter om Kontoinnehavare sé lange Kontoinnehavaren
har ett Textilhuset Swelogentkonto.

9. Vem lamnar vi ut personuppgifter till?

9.1 Textilhuset Swelogent kan komma att Idmna ut dina uppgifter till tredje part, sdsom till
Textilhuset Swelogents koncernbolag och andra samarbetspartners. Vi kan i vissa fall
anvinda oss av personuppgiftsbitrdden som hjélper oss med marknadsforing eller for att
handldgga avtal och bestéllningar, t.ex. speditions- och logistikforetag, bank- och
kreditkortsforetag eller leverantdrer inom marknadsforing. I sddana fall har vi ingétt ett avtal
for personuppgiftsbitrddet som sédkerstéller att det finns sidkerhetsdtgiarder pa plats for att
skydda dina uppgifter. Nér vi delar med oss av dina uppgifter kommer dessa att anvéndas for
samma dndaméal som vi frdn borjan samlade in dem for.

9.3 Personuppgifter kan vidare komma att lamnas ut av Textilhuset Swelogent om det &r
nddvindigt for att folja géillande lagkrav eller krav frdn myndigheter, for att tillvarata
Textilhuset Swelogents réttsliga intressen eller for att uppticka, forebygga eller
uppmaérksamma bedrédgerier och andra sikerhets- eller tekniska problem.

9.4 Textilhuset Swelogent kan komma att dverfora dina personuppgifter till land utanfor
EU/EES, om nagon av Textilhuset Swelogents leverantdrer eller samarbetspartners befinner
sig ddr. Om personuppgifter overfors till ndgot land utanfér EU/EES, kommer Textilhuset
Swelogent vidta atgérder for att se till att personuppgifterna fortsitter vara skyddade och dven
vidta de atgarder som krévs for att pa lagligt sétt 6verfora personuppgifter till linder utanfor
EU/EES.

9.5 Vi kommer inte att sdlja dina personuppgifter till tredje part om vi inte har ditt tillstand till
det.

10. Andring av integritetspolicy

10.1 Textilhuset Swelogent har ritt att ndr som helst dndra Integritetspolicyn. Textilhuset
Swelogent kommer att med rimligt varsel underrétta dig vid dndringar av Integritetspolicyn.
Om du inte godtar dndringarna har du rétt att sdga upp avtalet med Textilhuset Swelogent
innan den éndrade Integritetspolicyn trader ikraft. Du sdger upp avtalet genom att kontakta
Textilhuset Swelogent, eller, om du &r Kontoinnehavare, genom att vilja [avsluta konto] pé
”Mina sidor”.

11. Skyddet av dina personuppgifter

Du ska alltid kunna kénna dig trygg nir du lamnar dina personuppgifter till oss. Textilhuset
Swelogent har dirfor vidtagit de sdkerhetsatgérder som behovs for att skydda dina
personuppgifter mot otillborlig dtkomst, férandring och radering. Exempelvis sparas alla
uppgifter om kunder samt Kontoinnehavare i en databas som dr skyddad genom
behorighetsstyrning och brandvégg.



12. Dina rattigheter

12.1 Textilhuset Swelogent ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med
géllande lagstiftning.

12.2 Textilhuset Swelogent kommer pa din begdran eller pa eget initiativ att rétta,
avidentifiera, radera eller komplettera uppgifter som upptécks vara felaktiga, ofullstéindiga
eller missvisande.

12.3 Du har rétt att begédra:

a. Tillgéng till dina personuppgifter (s.k. registerutdrag)

Du har ritt att begéra att fa tillgang till dina uppgifter via ett registerutdrag. Eftersom det ar
viktigt att vi inte ldmnar ut dina personuppgifter till nagon annan, maste en begéran om
registerutdrag goras skriftligen och undertecknas av dig. Begiar blankett hos
info@swelogent.se. Vi besvarar din forfrdgan utan onddigt dr6jsmél och som senast inom en
mdnad.

b. Réttelse av personuppgifter

Du har alltid rétt att begéra att dina personuppgifter réttas. Du har sjélv mojlighet att logga in
pa "Mitt konto” och ritta felaktiga uppgifter, alternativt kontakta var kundtjinst.

c. Radering av dina personuppgifter

Du kan begéra radering av dina personuppgifter, under forutsittning att vi inte har en
skyldighet att spara personuppgifterna i enlighet med géllande lagar och regler.

d. Begransning av behandling

Du har ritt att nir som helst invinda mot behandlingen av dina personuppgifter som grundar
sig pa en intresseavvigning. Du har dven ritt att invinda mot att dina personuppgifter
behandlas for marknadsféringsdndamal. Det innebér att du har rétt att sdga nej till nyhetsbrev
och andra marknadsforingsutskick frén oss. Om du invédnder mot marknadsforing kommer
dina personuppgifter inte ldngre att behandlas for sidana dndamal.

e. Dataportabilitet

Du har ritt att krdva att personuppgifter flyttas frén oss till ett annat foretag, myndighet eller
organisation. Denna réttighet dr begransad till uppgifter som du sjdlv tillhandahallit oss.

f. Klagomal till tillsynsmyndighet

Du har ritt att inge eventuella klagomal angaende behandling av dina personuppgifter till
Datainspektionen.

13. Cookies



Nair du besoker var hemsida anvander vi cookies, du hittar mer information om hur vi
behandlar cookies i vdr cookiepolicy ldngst ner i dokumentet.

14. Kontaktinformation

14.1 Tveka inte att kontakta oss om du har nagra frigor om denna Integritetspolicy,
behandlingen av dina personuppgifter eller om du vill begéra ett registerutdrag. Enklast ar att
maila oss pa info@swelogent.se

OM COOKIES

Vad ir cookies?

Var webbplats textilhuset.se innehéller sa kallade cookies. En cookie, eller kaka pa svenska,
ar en liten textfil som webbplatsen du besoker begér att spara pé din dator. Cookies anvénds
pa manga webbplatser for att ge dig som besokare tillgéng till olika funktioner. Informationen
1 cookien dr dven mojlig att anvédnda for att f6lja en anvindares surfande. Det finns tva typer
av cookies. Den ena typen sparar en fil under en langre tid pa din dator. Den anvinds till
exempel vid funktioner som talar om vad som &r nytt sedan anvéndaren senast besokte den
aktuella webbplatsen. Den andra typen av cookies kallas sessionscookies. Under tiden du &r
inne och surfar pd en sida, lagras den hér cookien tillfédlligt i din dators minne for att vissa
funktioner pa webbplatsen ska fungera, och sessionscookien forsvinner sa fort du stdnger din
webbldsare.

(Kélla: Post- och telestyrelsen, www.pts.se)

Cookies pa textilhuset.se

Pa var webbplats anvédnds cookies av bdda typerna. Vi anvinder ndgra cookies som lagras
under en tid och som sparar dina gjorda instéllningar. Vi anvénder oss dven av en
sessionscookie for att kunna hantera din kundvagn och bestillning pd webbplatsen. I de
cookies vi anvinder sparas inga personliga uppgifter om dig.

Kan jag undvika cookies?

Om du inte vill tillata cookies kan webbldsaren stéllas in sa att du automatiskt nekar cookies
eller automatiskt informeras om att en webbsida innehaller cookies. Du kan dven vilja att
tilldta cookies fran vissa webbplatser som du besoker men fortfarande neka cookies fran
andra, eller bara tillata sessionscookies. Genom webblédsaren kan ocksé tidigare lagrade
cookies raderas. Se webblésarens hjélpsidor for mer information. Var webbplats fungerar
dven om du bara tillater sessionscookies. Du kan fortfarande se alla produkter och lédsa all
information. Men om du viéljer att inte heller tillata sessionscookies fran var webbplats
kommer du inte att kunna ldgga ndgon vara i kundvagnen eller gora en bestéllning.

Du kan ldsa mer om cookies pd Post- och Telestyrelsens webbplats.



